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De Boels Groep is een full-servicedienstverlener die gereedschappen, machines en apparatuur verhuurt aan 
bouwbedrijven, fabrikanten, de publieke sector en particuliere klanten. Ons zakelijke succes is gebaseerd op 
relaties - met al onze belanghebbenden. 

Duurzaamheid is een geïntegreerd onderdeel van ons merk en onze diensten. Onze leveranciers spelen 
een cruciale rol bij onze merkopbouw, onze hoge kwaliteitsnormen en bij het beperken van risico’s in de 
toeleveringsketen. Daarom wordt van alle leveranciers verwacht en verlangd dat zij hun activiteiten in 
overeenstemming met de geldende wet- en regelgeving, contractuele verplichtingen jegens de Boels Groep 
en de inhoud van deze Gedragscode (“Code”) uitvoeren. Dit geldt dienovereenkomstig voor hun werknemers 
en onderaannemers. In dit kader zijn leveranciers verantwoordelijk voor de naleving door werknemers en 
mogelijke onderaannemers.

De Boels Groep heeft zich in december 2022 aangesloten bij het VN-initiatief Global Compact. Deze Code is 
gebaseerd op de internationale richtlijnen en kaders van het VN Global Compact en de OESO-richtlijnen voor 
multinationale ondernemingen. Voor de inkoop van mineralen onderschrijft de Boels Groep de Due Diligence 
Guidance for Responsible Supply Chains of Minerals from Conflict-Affected and High-Risk Areas van de OESO. 
Boels kan haar leveranciers van tijd tot tijd van informatie voorzien door middel van bijgewerkte lijsten met 
wet- en regelgeving die van toepassing zijn op leveringen die in dit verband door de leverancier aan Boels 
worden gedaan.  

De Boels Groep verwacht en verlangt van leveranciers dat zij overeenkomstig deze richtlijnen en kaders 
handelen, op basis van de volgende belangrijke verplichtingen. 

Voldoen aan wetgeving en beleidsregels. We doen nooit concessies 
aan onze integriteit. 

Naleving van alle toepasselijke wet- en regelgeving.
De leverancier handelt ethisch en transparant, in 
overeenstemming met een traceerbare en duurzame 
waardeketen en de toepasselijke wet- en regelgeving. 
Als de eisen in deze Code strenger zijn, prevaleert de 
Code. 

Anticorruptie en eerlijke concurrentie. De leverancier 
hanteert eerlijke concurrentie en laat zich niet in met 
enige vorm van corruptie, waaronder afpersing en 
omkoping, rechtstreeks of via derden. Leverancier 
heeft een schriftelijk beleid dat corruptie en soortgelijke 
verboden zakelijke praktijken verbiedt. We stellen goede 
werkrelaties op prijs, maar geschenken of promoties 
mogen de zakelijke beslissingen nooit beïnvloeden of 
de intentie hebben deze te beïnvloeden. Dit betekent 
bijvoorbeeld dat geschenken, uitnodigingen en 
promoties gepast, bescheiden, niet frequent, op een 
goed moment en transparant moeten zijn en enkel en 
alleen bedoeld zijn om goodwill op te bouwen. Indien 
een geschenk een waarde heeft van meer dan EUR 
100,- is voorafgaande schriftelijke toestemming van  
de manager van de ontvanger vereist.    

Vertrouwelijkheid en bescherming van informatie.  
Leverancier respecteert de intellectuele 
eigendomsrechten, beschermt de vertrouwelijke 
informatie en voldoet aan de regelgeving voor 
privacybescherming. Leverancier zal de intellectuele 
eigendomsrechten van Boels respecteren. Leverancier 
neemt passende maatregelen om vertrouwelijke en 
bedrijfseigen informatie of bedrijfsgeheimen van Boels 
veilig te stellen en veilig te houden en gebruikt of deelt 
dergelijke informatie alleen voor de door Boels beoogde 
of toegestane doeleinden. Leverancier zal informatie 
over onze concurrenten alleen op een legitieme wijze 
verkrijgen en deze alleen voor legitieme doeleinden 
gebruiken in overeenstemming met de overeenkomsten 
en toepasselijke wetgeving. Leverancier zal alleen 
informatie over of van derden aan ons bekendmaken, 
indien en voor zover leverancier daartoe wettelijk 
gerechtigd of verplicht is. 

Cyberbeveiliging. Leverancier zal onze inspanningen 
op het gebied van beveiliging in de toeleveringsketen 
en de bescherming van onze bezittingen, in het 
bijzonder onze gegevens, informatie, intellectueel 



eigendom en producten, ten zeerste ondersteunen. 
Leverancier zorgt ervoor dat zijn beveiligings- en 
cyberbeveiligingsbeleid effectief wordt ingevoerd, 
regelmatig wordt gecontroleerd en voortdurend 
wordt verbeterd. Leverancier dient een veilige en 
veerkrachtige bedrijfsomgeving te garanderen.

Belangenverstrengeling. Leveranciers mogen zich 
niet bezighouden met activiteiten die tot een conflict 
tussen de belangen van de leverancier en de belangen 
van de Boels Groep kunnen leiden en zullen dit soort 
activiteiten direct melden.

Bescherming van mensenrechten. De leverancier 
respecteert en handhaaft de mensenrechten in zijn 
activiteiten en doet redelijke inspanningen om ervoor 
te zorgen dat hij niet medeplichtig is aan de schending 
van mensenrechten via zijn zakelijke relaties. In dit 
kader worden ten minste de mensenrechten die in de 
volgende verdragen zijn opgenomen, bedoeld:

•	 Internationaal	Verdrag	inzake	burgerrechten	 
en politieke rechten; 

•		Internationaal	Verdrag	inzake	economische,	 
sociale en culturele rechten; 

•		Internationaal	Verdrag	inzake	de	uitbanning	 
van alle vormen van rassendiscriminatie; 

•		Verdrag	inzake	de	uitbanning	van	alle	vormen	 
van discriminatie van vrouwen; 

•		Verdrag	tegen	foltering	en	andere	wrede,	 
onmenselijke of onterende behandeling of 
bestraffing; 

•		Verdrag	inzake	de	rechten	van	het	kind;	
•		Internationaal	Verdrag	ter	bescherming	van	alle	 

personen tegen gedwongen verdwijning; 
•		Europees	Verdrag	tot	bescherming	van	de	rechten	

van de mens en de fundamentele vrijheden; 
•		Europees	Sociaal	Handvest.

De leverancier houdt zich aan de minimale verplicht- 
ingen die zijn beschreven in de ‘fundamentele’ kern- 
conventies van de Internationale Arbeidsorganisatie.  
Dit omvat:
•  de rechten van haar werknemers op vrijheid van  

vereniging en collectieve onderhandelingen te  
erkennen en te respecteren;

•  de uitbanning van alle dwangarbeid, verplichte  
arbeid en kinderarbeid;

•  het bieden van een veilige werkomgeving zonder
 discriminatie en intimidatie; en 
•  gelijke beloning.

Leverancier erkent de unieke wettelijke, sociale en 

culturele situaties waarmee arbeidsmigranten te maken 
hebben en zal ervoor zorgen dat die werknemers 
met waardigheid en respect worden behandeld en in 
overeenstemming met dezelfde normen die gelden voor 
andere werknemers.

Leverancier zal redelijke stappen ondernemen om 
ervoor te zorgen dat zijn eigen toeleveringsketen vrij 
is van handelingen die de mensenrechten schenden, 
zoals gedefinieerd in deze paragraaf. 

Veilige en gezonde werkplekken. De leverancier zorgt 
voor een veilige werkomgeving. Veilige en gezonde 
werkplekken zijn randvoorwaarden voor bedrijfs- 
activiteiten en maatregelen hieromtrent moeten in 
het dagelijkse werk worden geïntegreerd. Leverancier 
neemt alle redelijke en praktische stappen om een 
veilige, beveiligde, gezonde en schone werkomgeving 
zeker te stellen. Leverancier zorgt bijvoorbeeld voor 
adequate en wettelijk vereiste informatie, training,  
faciliteiten, voorzieningen en beschermingsmiddelen 
om de gezondheid en het welzijn van al het personeel 
te allen tijde te waarborgen. 

Geen discriminatie. Leverancier tolereert geen discri-
minatie, intimidatie of minder gunstige behandeling op 
grond van geslacht, leeftijd, etnische afkomst, verschil-
lende leeftijdsgroepen, geloof, vakbondsactiviteiten  
een fysieke of mentale handicap, zwangerschap of 
andere wettelijk beschermde kenmerken. Leverancier be-
handelt iedere werknemer met respect en waardigheid. 

Geen gedwongen of verplichte arbeid. Leverancier 
zorgt ervoor dat al het werk door werknemers en 
tijdelijk personeel vrijwillig is en dat alle werknemers 
vrij zijn om uit dienst te treden met inachtneming 
van een redelijke opzegtermijn. Werknemers of 
tijdelijk personeel worden niet gedwongen om geld, 
paspoorten, diploma’s of soortgelijke documenten af te 
geven als voorwaarde voor tewerkstelling. Leverancier 
neemt alle redelijke maatregelen om ervoor te zorgen 
dat er geen dwangarbeid in zijn toeleveringsketen 
plaatsvindt. 

Geen kinderarbeid. Leverancier neemt geen personen 
in dienst die jonger zijn dan de wettelijk vereiste 
leeftijd voor de betreffende functie. In ieder geval 
mag de persoon niet jonger zijn dan 15 jaar of de 
leeftijd waarop hij of zij leerplichtig is. Leverancier 
zorgt ervoor dat jongeren boven de minimumleeftijd 
maar onder de 18 jaar niet worden blootgesteld aan 
arbeidsomstandigheden die hun opleiding, gezondheid 
en/of veiligheid in gevaar brengen. 

Een goede werkomgeving creëren. We houden ons aan de  
arbeids- 
normen en -omstandigheden.



Geen onzeker dienstverband. Leverancier zorgt ervoor 
dat zijn arbeidsrelaties geen onzekerheid of sociale en/
of economische kwetsbaarheid voor zijn werknemers 
met zich meebrengen. Alle werkzaamheden worden 
volgens een rechtsgeldige en gedocumenteerde 
arbeidsrelatie uitgevoerd en de leverancier maakt geen 
gebruik van onderaannemingsconstructies om de 
rechten van werknemers te ondermijnen.   

Eerlijke beloning. Leverancier voldoet aan de 
minimumlonen van de relevante overheid of aan 
industrienormen die zijn goedgekeurd op basis van 
collectieve onderhandelingen, afhankelijk van welke  
van de twee hoger is.

Vrijheid van vereniging en recht op collectieve  
onderhandelingen. De leverancier respecteert het recht 
van alle werknemers om vakbonden op te richten, zich 
daarbij aan te sluiten en om collectief en individueel te 
onderhandelen. 

Moderne slavernij en mensenhandel. Leverancier 
moet het bewustzijn van moderne slavernij en 
mensenhandel bevorderen en, waar mogelijk binnen 
zijn invloedssfeer, de noodzakelijke stappen nemen om 
ervoor te zorgen dat geen enkele vorm van slavernij 
en mensenhandel in zijn bedrijf of toeleveringsketen 
plaatsvindt. 

Arbeidsvoorwaarden en werkautorisatie. Leverancier 
garandeert dat de arbeidsomstandigheden voor zijn 
werknemers voldoen aan alle toepasselijke wettelijke 
vereisten (met inbegrip van maar niet beperkt tot het 
garanderen dat alle noodzakelijke werkvergunningen, 
visa en soortgelijke documenten zijn verkregen). Elke 
werknemer moet het recht hebben om schriftelijke 
informatie te krijgen in een taal die hij/zij begrijpt 
en waarin de arbeidsvoorwaarden duidelijk zijn 
omschreven. Een werkweek mag niet langer zijn 
dan 60 uur, inclusief overwerk, behalve in nood- of 
ongebruikelijke situaties. Alle overuren moeten op 
vrijwillige basis zijn. 

Goed burgerschap.  
We nemen publieke en sociale 
verantwoordelijkheden.

De Boels Groep erkent haar maatschappelijke 
verantwoordelijkheid om het milieu te beschermen. 
We hebben ons commitment vastgelegd in ons 
duurzaamheidsbeleid en rapporteren volgens het 
GRI-raamwerk. We verwachten van leveranciers dat 
zij ons commitment delen door waar mogelijk hun 
impact op het klimaat te verminderen en het milieu 
te beschermen. Als onderdeel van dit commitment 
verwachten we van leveranciers dat zij hun eigen 

emissies	en	andere	voor	hun	bedrijf	relevante	MSG-
gegevens evalueren. 

Een beschermende houding ten opzichte van milieu- 
kwesties. Leverancier hanteert een voorzorgs-
benadering als het gaat om milieuproblemen en neemt 
initiatieven om meer verantwoordelijkheid voor het milieu 
te bevorderen. Leverancier moet ten minste, zonder 
beperking, alle toepasselijke milieuwet- en -regelgeving 
naleven, met inbegrip van maar niet beperkt tot, wet-  
en regelgeving betreffende gevaarlijke materialen, 
lucht- en wateremissies en afval. Leverancier zal actie 
ondernemen om biodiversiteit waar van toepassing te 
beschermen. 

Energiebesparende maatregelen. Leverancier 
neemt proactief maatregelen om energieprestaties te 
verbeteren en koolstofemissies te verminderen.

Veilige en duurzame producten en diensten ont-
werpen. Leverancier garandeert dat zijn producten 
en diensten worden ontworpen, geproduceerd en 
geleverd met relevante veiligheidsinformatie en in 
overeenstemming met duurzaamheidspraktijken en 
-technologieën om ons en onze klanten te helpen 
klimaatdoelstellingen te behalen.

Kwaliteit. In geval van levering van goederen en/of 
diensten aan een Boels-bedrijf dient leverancier te  
beschikken over een kwaliteitscontrolemanagement- 
systeem om te waarborgen dat de aan Boels geleverde 
producten en/of diensten zonder defecten zijn en  
voldoen aan de van toepassing zijnde kwaliteitsnormen 
en regelgeving.

Omgaan met chemische middelen. Indien van 
toepassing moet leverancier alle chemische middelen of  
andere materialen identificeren die kunnen vrijkomen en 
een bedreiging kunnen vormen voor het milieu, en deze 
chemische middelen of materialen op de juiste manier 
beheren om een veilig(e) verwerking, verplaatsing,  
opslag, gebruik, hergebruik, recycling en verwijdering  
te garanderen.

Transparant communiceren. Leverancier verstrekt 
tijdig correcte en consistente informatie aan zijn  
belanghebbenden.

Verantwoorde inkoop van mineralen en gewapende 
conflicten. Leveranciers moeten de voor de productie 
benodigde materialen van conflictvrije bronnen inkopen. 
We verwachten van elke leverancier dat hij zijn beleid 
ten aanzien van verantwoorde inkoop van mineralen 
aan	zijn	onderleveranciers	communiceert.	Het	beleid, 
de managementsystemen en het due diligence-proces 
van de leverancier moeten in overeenstemming met de 



Due	Diligence	Guidance	for	Responsible	Supply	Chains	
of	Minerals	from	Conflict-Affected	and	High-Risk	Areas	
van	de	OESO	worden	ontwikkeld	en	ingevoerd.	

Naleving en follow-up. Leverancier is verplicht deel 
te nemen aan trainingen en opleidingen van de Boels 
Groep met betrekking tot de in deze Code genoemde 
onderwerpen. De leverancier voorziet de Boels Groep 
zo spoedig mogelijk van alle informatie die de Boels 
Groep kan vragen met betrekking tot de naleving van 
deze Code door de leverancier. Als u vragen hebt over 
de invoering van deze Code, neem dan rechtstreeks 
contact op met de Boels Groep. Leverancier dient ook 
onmiddellijk contact op te nemen met de Boels Groep 
om niet-naleving van deze Code te melden. U kunt 
contact opnemen met de Boels Groep via:

Juridische afdeling: legal@boels.com 

We verwelkomen alle meldingen van werknemers van 
leveranciers over handelingen of nalatigheden die een 
overtreding van de wet of van onze eigen Gedragscode 
lijken te zijn. Daarom hebben we een openbare 
meldingsprocedure	en	klokkenluidersregeling	(SpeakUp!)	
beschikbaar gesteld op de Groep website. Leverancier 
moet voorzieningen voor zijn eigen werknemers treffen 
om schendingen van deze en zijn eigen Gedragscode 
anoniem te kunnen melden zonder negatieve gevolgen 
voor het melden.

Vermoedelijke overtredingen mededelen. Leverancier 
is verantwoordelijk voor het onmiddellijk aan Boels 
melden van enige daadwerkelijke of vermoede niet-
naleving	van	deze	Code.	Hetzelfde	geldt	in	geval	van	
vermoedelijke of vastgestelde illegale of criminele 
activiteiten die mogelijk van invloed zijn op de 
bedrijfsvoering en/of reputatie van Boels.

Voortdurende due diligence. Leverancier verleent de 
Boels Groep (of een door de Boels Groep benoemde 
onafhankelijke deskundige) het recht van inspectie 
en auditing om de Boels Groep in staat te stellen de 
levering van diensten te controleren en de naleving van 

alle toepasselijke wettelijke en contractuele vereisten, 
waaronder deze Code, te waarborgen. In dit verband 
verplicht leverancier zich volledig en zorgvuldig mee te 
werken, redelijkerwijs vereiste assistentie te verlenen 
en de Boels Groep toegang te verlenen tot alle relevante 
locaties, inclusief tot alle relevante apparaten, systemen, 
netwerken, informatie en gegevens die voor het leveren 
van diensten en het nakomen van contractuele 
verplichtingen worden gebruikt, inclusief gerelateerde 
financiële informatie, medewerkers en externe auditors 
van leverancier. Indien leverancier iets heeft uitbesteed, 
draagt leverancier er zorg voor dat de onderaannemer 
meewerkt aan het auditrecht van de Boels Groep. Van 
de leverancier kan periodiek een certificaat van naleving 
worden verlangd. 

Rapportage en due diligence. Leverancier zal de Boels 
Groep volledig en zorgvuldig voorzien van gegevens 
die de Boels Groep wettelijk moet verzamelen en/of 
publiceren met betrekking tot haar toeleveringsketen. 
Dergelijke verplichtingen kunnen voortvloeien uit  
bestaande of in voorbereiding zijnde Europese en 
nationale richtlijnen en (due diligence) wetgeving, 
bijvoorbeeld met betrekking tot de toeleveringsketen, 
duurzaam ondernemen (rapportage) en due diligence.

Handtekening leverancier. Naleving van de Code is 
een randvoorwaarde voor een zakelijke relatie met de 
Boels Groep. Indien een leverancier in strijd handelt  
met deze gedragscode, riskeert hij beëindiging van 
zijn contractuele en/of zakelijke relatie met de Boels 
Groep. De Boels Groep heeft het recht deze Code 
periodiek aan te passen. Leverancier wordt direct na 
het aannemen van een nieuwe versie van deze Code op 
de hoogte gesteld. Leverancier erkent de verplichting 
om te allen tijde in overeenstemming met deze Code te 
handelen en alle toekomstige versies daarvan. De Boels 
Groep heeft het recht om instructies aan leveranciers  
te geven om verdere preventieve en correctieve maat-
regelen te definiëren en te implementeren, gericht op het 
realiseren van de naleving van deze Code. Leverancier 
zal deze instructies opvolgen.

1st of November 2023

Boels Groep:      

  
Pierre Boels     
Chief Executive Officer, Boels Groep    
      

Guy Cremer      
Chief Procurement Officer, Boels Groep

Leverancier:

Naam ondergetekenaar(s) 
Functie ondertekenaar(s)
       
Datum:
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